Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Direccién y disponibles de .
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teléfono de la atencién : .
p g ciudadanos Nimero de
oficinay presencial: N g
" n a 0 Link / ciudadanos .
Horario N . . dependencia que (Detallar si es por Link para . Porcentaje
Tiempo Tipo de Oficinas y O - . Servi para el ciudadanas
. o . . de N " ofrece el servicio ventanilla, oficina, . descargar L . de
Denominacién Descripcion del L Pi interno N N N N Automati servicio que ciudadanas N N
. L Cémo acceder al servicio N L atencién Costo (link para brigada, pagina el N satisfaccion
del servicio servicio P que ssigue el servicio de que ofrecen el " N zado N por accedieron que
servicio al direccionarala web, correo . formulario . L " sobre el uso
e respuesta N " (Si/No) L internet al servicio accedieron L
publico pagina de inicio del electrénico, chat en desservicios N P o del servicio
. P (on line) en el dltimo al servicio
sitio web y/o linea, contact o A
N periodo acumulativo
descripcion center, call center,
(mensual)
manual) teléfono
institucién)
Solicitud de Servicio Los ciudadanos y 1. Llenarel 1. La solicitud de acceso
acceso a la orientado a la ciudadanas ingresaran su requerimiento a lainformacion piblica
informacion poblacién en solicitud de informacion de informacién llega a la maxima
publica general que publica y la presentardn a publica; 6 autoridad de la
desea conocer través del medio que 2. Llenar la institucion. 2. Pasa al
la informacién escojan; de manera fisica informacion si el area que genera,
que genera, en las oficinas de (nombre servicio estd produce o custodia la
produce o completo de la entidad) o disponible en informacién. 3. Se No
custodia a través de los medios internet (en remite a la méxima Solicitar existe
(nombre digitales que disponga linea). autoridad para la firma formato a servicio
completo de la 3. Realizar el de larespuestaoa 08:00 a . 10 dias Ciudadania en - Km 2 1/2 viaal - . Asistente de No se
. P L . P Gratuito Matriz, Puyo % Oficina, email NO ) L 0 0
entidad) y que seguimiento a la quien haya delegado 17:00 plazo general Tena de Gestion atencién reporta
es reportada en solicitud hasta la oficialmente en Documental de casos
cumplimiento entrega de la cumplimiento del Art. y Archivo por
con lo dispuesto respuesta. 13 del Reglamento a la internet.
en laLley LOTAIP. 4. Entrega de
Organica de la comunicacion con la
Transparencia y respuesta al o la
Accesoala solicitante
Informacion
Pdblica
(LOTAIP).
Asesoria a Los Los ciudadanos/as acuden Para toda 1. Serecibe al
ciudadanos/as. ciudadanos/as a la oficina de la entidad y asesoria los usuario/a, quien No
acuden a exponen su caso ante un ciudadanos/as informa sus datos y el - .
i : . : N Solicitar existe
solicitar asesoria 0 una servidora que informaran sus detalle del caso. 2. Se -
sobre como atiende al publico. nombres realizara la asesoria formato a servido
p . " M ) 08:00a . 10 dias Ciudadania en . Km 2 1/2 via al - . Asistente de No se
proceder en los apellidos y respectiva Gratuito Matriz, Puyo Oficina, email NO ) L 0 0
N . 17:00 plazo general Tena de Gestion atencién reporta
diversos casos describiran el
Documental de casos
que les afecta. caso con )
y Archivo por
detalles para ser )
. internet.
guiados
adecuadamente.
Formaciény Servicios para Los ciudadanos/as acuden Solicitud de 1. Se califica la solicitud.
Capacitacion promover el a la oficina de la entidad y ingreso 2. Se informa al No
desarrolloy solicitan el servicio. Entrega de interesado condiciones existe
actualizacién de Requisitos: y costos. Costo de Solicitar servicio
capacidades Escribir email a Datos 3. Notificacién de 08:00a acuerdo 15 dias Ciudadania en N Km 2 1/2 viaal Oficina, email, formulario de
: " . . Matriz, Puyo . NO - 0 0 No se
pro en amazonic edu.ec personales, resultados del servicio 17:00 al tipo de plazo general Tena teléfono de acuerdo atencién
PSP P i - e - reporta
varios dmbitos Pagina WEB, Redes certificados solicitado servicio al servicio de casos
del sociales. especificos por
conocimiento segun el caso. internet.
del pais
Infraestructura Servicios para la Los ciudadanos/as acuden Entrega de 1. Se analiza la solicitud.
formulacién, a la oficina de la entidad y Requisitos: 2. Se informa al
ejecuciony solicitan el servicio. Datos interesado condiciones
evaluacién de personales, y costos. No
proyectos; Escribir email a certificados 3. Notificacion de existe No se
consultoriay amazonicaep@uea.edu.ec especificos resultados del servicio Costo de servicio reporta
asesoria técnica, | Pagina WEB, Redes segln el caso. solicitado 08:00a acuerdo 15 dias Ciudadania en ) Km 2 1/2 viaal Oficina, email, " de
tacion de sociales. ¥ . Matriz, Puyo . NO No aplica . 0 0
WES_ 3 - 17:00 al tipo de plazo general Tena teléfono atencion
servicios servicio de casos
mediante la por
gestion de internet.
Infraestructura

y Logistica.
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5 Estudios y Servicios de Los ciudadanos/as acuden Entrega de 1. Se analiza la solicitud.
Consultoria consultoria para a la oficina de la entidad y Requisitos: 2. Se informa al
atender solicitan el servicio. Datos interesado condiciones
requerimientos personales, y costos.
técnicos y Escribir email a certificados 3. Notificacién de
administrativos amazonicaep@uea.edu.ec especificos resultados del servicio No
de los clientes Pagina WEB, Redes segun el caso. solicitado existe No se
en el ambito sociales. Costo de servicio reporta
ambiental, 08:00a acuerdo 15 dias Ciudadania en . Km 2 1/2 viaal Oficina, email, . de
. Matriz, Puyo N NO No aplica L
desarrollo 17:00 al tipo de plazo general Tena teléfono atencién
organizacional, servicio de casos
desarrollo por
territorial, internet.
gestion de la
energia, gestion
administrativa y
especializadas
entre otros.
6 Comercializacion Provisién de Los ciudadanos/as acuden Entrega de 1. Se analiza la solicitud.
y logistica servicios de a la oficina de la entidad y Requisitos: 2. Se informa al
logistica, solicitan el servicio. Datos interesado condiciones No
produccién y personales, y costos. existe No'se
comercializacién Escribir email a certificados 3. Notificacion de Costo de servicio
de productos e am i edu.ec ifi resultados del servicio 08:00 a acuerdo 15 dias Ciudadania en . Km 2 1/2 via al Oficina, email, . de reporta
N . . L . Matriz, Puyo . NO No aplica L.
insumos. Pagina WEB, Redes segun el caso. solicitado 17:00 al tipo de plazo general Tena teléfono atencion
Provision de sociales. servicio de casos
servicios para el por
manejo de internet.
propiedad
intelectual

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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